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REGULAMIN OPROWADZANIA OSOB INDYWIDUALNYCH

w Panstwowym Muzeum na Majdanku, Muzeum i Miejscu Pamieci w Betzcu oraz Muzeum i Miejscu
Pamieci w Sobiborze

81 Pojecia
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg znaczenie nadane ponize;j:

1. ,,PMM” —Panstwowe Muzeum na Majdanku. Niemiecki nazistowski obdz koncentracyjny i
zagtady (1941-1944), ul. Droga Meczennikéw Majdanka 67, 20-325 Lublin.

2. ,,Regulamin” — Regulamin oprowadzania oséb indywidualnych w PMM.

3. ,,Ustuga” — oprowadzanie oséb indywidualnych w PMM.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin dotyczy korzystania z Ustugi oprowadzania oséb indywidualnych w PMM.

2. Przystepujac do korzystania z Ustugi zwiedzajacy akceptuje niniejszy Regulamin, jak i
Regulamin zwiedzania Paristwowego Muzeum na Majdanku i jego oddziatéw w Betzcu i
Sobiborze, ktdre sg dostepne na stronie internetowej PMM: www.majdanek.eu oraz w
Centrum Obstugi Zwiedzajacych.

§3 Informacje ogdlne

1. PMM dopuszcza oprowadzanie oséb indywidualnych w grupach maksymalnie do 30 oséb.

2. Warunkiem niezbednym do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest otrzymanie przez PMM optaty
za co najmniej 5 osdb.

Terminy swiadczenia Ustugi sg wyznaczane przez PMM.

Ustuga jest dostepna jedynie w jezyku polskim i jezyku angielskim.

5. Orientacyjny czas $wiadczenia Ustugi to ok. 2,5 h.
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§4 Optaty

1. Warunkiem niezbednym do skorzystania z Ustugi jest dokonanie optaty w punkcie sprzedazy
ulokowanym w Centrum Obstugi Zwiedzajgcych, a w szczegdlnych okolicznosciach réwniez w
punkcie poboru optat parkingowych.

2. Informacje dotyczgce wysokosci optat mozna uzyska¢ w Centrum Obstugi Zwiedzajgcych oraz
na stronie internetowej PMM: www.majdanek.eu.

3. Dokonanie optaty mozliwe jest najpdzniej na 5 minut przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.
Stawienie sie w Centrum Obstugi Zwiedzajgcych w terminie pdzniejszym lub niedokonanie
optaty skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi.

§5 Rezygnacja, anulacja i zmiany terminu Swiadczonej Ustugi

1. W przypadku rezygnacji zwiedzajgcego z Ustugi, nie przystuguje mu zwrot poniesionej optaty za
Ustuge.

2. PMM zastrzega sobie prawo do anulowania Swiadczenia Ustugi w dniu wizyty — z przyczyn
niezaleznych od PMM, w szczegdlnosci spowodowanych dziataniem sity wyzszej lub ze
wzgledow bezpieczenstwa. W przypadku anulowania swiadczenia Ustugi przez PMM,
zwiedzajgcemu przystuguje zwrot poniesionej optaty za Ustuge.

3. PMM zastrzega sobie prawo do zmiany godziny zwiedzania z przyczyn niezaleznych od
Muzeum, w szczegdlnosci spowodowanych dziataniem sity wyzszej lub ze wzgledéw
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bezpieczenstwa. W przypadku zmiany godziny swiadczenia Ustugi przez PMM, zwiedzajgcemu
rezygnujacemu z Ustugi przystuguje zwrot poniesionej optaty za Ustuge.
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§6 Postanowienia koncowe

1. PMM zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie. PMM zobowigzane jest
opublikowaé kazdg zmiane na stronie www.majdanek.eu.

2. Niniejszy Regulamin oraz Regulamin zwiedzania Paristwowego Muzeum na Majdanku i jego
oddziatéw w Betzcu i Sobiborze, ktdre sg dostepne na stronie internetowej PMM:
www.majdanek.eu, stanowig integralng catos¢ wzajemnych zobowigzann PMM i zwiedzajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.



